Conseil associé
Fidéliser sa clientéele

amment réaliser un conseil associé et fidéliser sa

clientéle ¥ Lors de latelier orpanisé par Schwarz

Pharma, Christine Caminade a sensibilisé les par-
ticipants sur le role de équipe officinale dans la déli-
veance active du médicament. Dans le contexte actuel ;
carte vitale, file d'attente, chients stressés. .. ce qui fait la
différence entre deux pharmacies, ce oest pas la boite
déliviée mais ce qui est proposé en accompugnenient
c'est 4 dire fe conseil adapte 4 chaque paticnt. Une atti-
tudle empathique est indispensable pour assurer les bon-
nes pratiques de la dispensation. Christine Caminade
explique comment, aprés Paccueil du client, poser des
questions ouvertes afin de découvrir les besoins et un
maxinim d informations dans Uobjecif de sansfairee les
attentes inexprimeées du patient. Des exemples ont per-
mis d'illustrer la misc en place d'une proposition dun
anticmétique Vozalib® en conseil associé lors dune gas-
troentérite ou lors dune migraine, W

Ohwtndfare Caneiaade (U rintine Cumimde {:r.-r.':.'.?.l'.'f_.l



