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L'incontinence appelle des solutions multiples
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LE QUOTIDIEN DU PHARMACIEN. - Toutes les 
officines peuvent-elles mettre en place un rayon 
consacrÅ aux problÖmes d'incontinence ?

CHRISTINE CAMINADE. - Absolument, m�me s'il
existe un profil de client�le � potentiel pour ce type 
de demandes : les seniors et les personnes �g�es, les 
femmes enceintes, ainsi que toute client�le 
susceptible d'avoir des parents concern�s.

L'incontinence nÅcessite-t-elle des connaissances 
particuliÖres ?

Il faut savoir de quoi et � qui l'on parle. Il existe diff�rents types d'incontinence, que les fuites urinaires 
soient cons�cutives � des troubles prostatiques (vieillesse ou maladie) ou � un effort (plut�t chez la 
femme). Dans tous les cas, c'est au pharmacien d'aborder le sujet car c'est lui le professionnel de sant� 
et il est un vecteur d'information th�rapeutique incontournable.

L'incontinence repr�sente un v�ritable inconfort qui entra�ne non seulement une g�ne physique mais 
aussi une souffrance psychologique, bien des personnes n'osent pas en parler et utilisent des moyens
non adapt�s pour se prot�ger (serviettes hygi�niques, coton ou Sopalin). Or il existe des mesures 
m�dicales qui peuvent venir � bout de cet inconfort, qu'il s'agisse d'accessoires, de traitements ou 
d'interventions chirurgicales. C'est au pharmacien d'en informer sa client�le. Il doit �galement orienter 
vers une consultation de sp�cialiste le cas �ch�ant : r��ducation p�rin�ale pour la femme enceinte, 
traitement m�dical pour les personnes qui ont un besoin irr�pressible d'uriner (incontinence par
imp�riosit�). Certains m�dicaments (psychotropes, s�datifs, opiac�s…) et certaines substances (alcool) 
aggravent le rel�chement musculaire. 

� l'inverse, il existe des dispositifs de r��ducation des muscles p�rin�aux. Des r�seaux de soin peuvent 
aussi �tre utiles dans le cadre d'un maintien � domicile. Ce sont des informations que le pharmacien 
doit conna�tre s'il veut prodiguer un solide encadrement de sa client�le. De nombreuses solutions 
peuvent �tre propos�es en r�ponse aux troubles de l'incontinence.

Comment organiser son rayon ?

Pr�sentez des r�ponses adapt�es � la client�le plut�t que r�f�rencer une gamme enti�re de 
protections. N'h�sitez pas � sortir des mod�les de d�monstration et � proposer des mod�les de
d�couverte, gratuits ou non. La client�le aura besoin de les tester afin de trouver la meilleure r�ponse 
� son incontinence. Notez sur la fiche informatique de la personne son choix et assurez le suivi de la 
vente en lui demandant ce qu'elle a pens� du mod�le choisi. Orientez vers un autre type de protection 
si le client n'est pas satisfait.
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