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Pour Jean-Luc Bury, la formation doit comporter Åtrois pansÇ. Tout d'abord, entrer dans le projet de l'entreprise, contribuer É Åserrer les rangsÇ et É Ñtablir une procÑdure sÑcurisÑe de 
dispensation. Ensuite, Ötre tournÑe vers le public, par des aspects informatifs. Enfin, garder une place essentielle É la communication au comptoir, passant par l'attitude et la connaissance 
des produits.

Christine Caminade recommande de prÑvoir un plan de formation annuel pour l'Ñquipe. A l'issue de la formation, insiste-t-elle, Åil doit y avoir mise en commun des informations acquisesÇ.
Enfin, toute formation doit Ötre choisie, notamment Åen fonction de la clientÄle cible: gÑrontologie si beaucoup de personnes ÜgÑes frÑquentent l'officine, pÑdiatrie si l'on est proche d'une 
crÄcheÇ.
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